Politique de durabilité ewz

Notre vision

bien commencer l'avenir

Accepter notre responsabilité

Nous nous engageons a respecter des principes éthiques
rigoureux, ainsi que les lois et réglementations locales et
nationales dans I'’ensemble de nos domaines d’activité. Dés
2000, nous avons mis en place un systeme de gestion certi-
fié, que nous actualisons et améliorons en continu depuis ce
jour. Ce dernier permet notamment de garantir et de vérifier
que les lois, réglementations et directives administratives en
vigueur, ainsi que les directives et regles de conduite encou-
rageant les bonnes pratiques commerciales, sont respectées
par notre personnel.

Cependant, notre engagement personnel va bien au-dela

de ces exigences. Nous souhaitons créer et préserver de
maniére proactive un environnement sain et équitable pour
I'ensemble des groupes d’'intérét, réduire notre empreinte
environnementale, mais aussi assurer la pérennité de

notre activité, tout en restant en accord avec notre vision.
Conformément aux valeurs de notre entreprise — «kengagéen,
«visionnaire», «durable» et «simple» -, nous acceptons notre
responsabilité dans le cadre de nos activités commerciales.

Nous nous engageons pour cela a respecter et & promouvoir
les droits humains dans I'ensemble de nos activités. Cela
inclut le respect des droits de chaque membre du personnel,
partenaire commercial et partie prenante. Nous nous enga-
geons a offrir des conditions de travail équitables et nous re-
posons sur les Principes directeurs des Nations unies relatifs
aux entreprises et aux droits de I'hnomme, ainsi que sur

les normes de I'Organisation internationale du travail (OIT).
Nous ne tolérons pas le travail des enfants, ni le travail forcé,
ni les conditions de travail injustes.
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De I'énergie nouvelle pour

Faconner des valeurs durables

La durabilité entrepreneuriale est notre pilier et s'appuie

sur des critéres économiques, écologiques, sociaux et
politiques. L'exploitation des opportunités et une gestion
prévoyante des risques permettent de générer une valeur
ajoutée a long terme pour ewz, la ville de Zurich en tant que
propriétaire et la société. A travers notre engagement, nous
contribuons a un approvisionnement énergétique sir et
renouvelable. Notre valeur d’entreprise «durable» fait partie
intégrante de notre stratégie d’entreprise et de nos activités
quotidiennes. L'ensemble de nos activités liées a la chaine de
création de valeur participe a la réalisation des objectifs de la
transition énergétique.

= Nous contribuons de maniére significative a la réalisation
de I'objectif de protection du climat de la ville de Zurich et
de la Suisse, ainsi qu'a la société a 2000 watts.

= Nous nous engageons a exploiter les ressources naturelles
de maniere responsable et a fagonner I'avenir main dans la
main avec les groupes d'intérét.

= Nous communiquons de maniére transparente sur nos
progrés et permettons a notre clientéle d’atteindre
ses objectifs de durabilité.

= Nous renforgons nos objectifs de durabilité a long terme
grace a notre expertise et a notre coopération.

= Nous attendons de nos parties contractantes qu’elles

respectent les normes sociales et environnementales tout
au long de la chaine d’approvisionnement.
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Vivre la durabilité dans tous les
domaines

Nous atteignons nos objectifs au moyen d'efforts internes

et externes dans I'’ensemble des domaines et grace a l'ac-
compagnement et a la formation ciblés de notre personnel.
Afin de concrétiser notre vision et de contribuer aux objectifs
zéro émission nette et climatiques, ainsi qu’a la société a
2000 watts, nous posons des jalons élémentaires:

Contribuer a la protection du climat

= Nous transformons I'approvisionnement en chaleur et en
froid de la ville de Zurich en développant les réseaux ther-
miques basés sur les énergies renouvelables, contribuant
ainsi de maniére significative aux objectifs de protection
du climat de la ville et de la Confédération.

= Nous investissons dans la production renouvelable en
Suisse et a I'étranger et augmentons ainsi la production
d’'électricité issue d'énergies renouvelables.

= Nous accompagnons notre clientéle et la ville de Zurich
dans I'utilisation raisonnée de I'énergie.

= Nous encourageons une culture de I'innovation perfor-
mante et valorisons les activités innovantes.

= Nous entretenons le réseau de fibre optique actuel et
futur et veillons a ce que toute la population de Zurich soit
raccordée a un réseau moderne et efficace sur le plan
énergétique.

= Nous nous engageons en faveur de la biodiversité, inves-
tissons dans des mesures de revalorisation écologique
et entretenons nos sites en zone urbaine de maniere
naturelle.

= Nous améliorons notre propre efficacité énergétique et
optimisons constamment I'ensemble des batiments ewz.

= Nous préservons les ressources en veillant a utiliser des
matériaux recyclés et recyclables pour I'approvisionne-
ment, a garantir une longue durée de vie, a assurer des
besoins en eau et en énergie aussi bas que possible
et a minimiser les émissions de gaz a effet de serre.

= Nous réduisons les émissions de nos installations,
notamment en matiére de fluides frigorigénes, de gaz

d’isolation, de poussiére, de bruit et de champs électriques

et magnétiques.

Réussir grace au savoir-faire et a la collaboration

Nous proposons a notre personnel un environnement de
travail attrayant, mettons notre responsabilité sociale a
profit et attirons ainsi les meilleurs talents.

Nous encourageons I'évolution de carriére individuelle de
chaque personne grace aux multiples possibilités de déve-
loppement portées par notre modeéle de carriére ewz.

Nous créons un environnement de travail sGr et sain,
mettons en ceuvre des mesures préventives et impliquons
notre personnel dans sa conception.

Nous nous engageons a éliminer les risques au travail.
Cela inclut non seulement les risques physiques, mais aus-
si psychologiques, tels que le stress et le harcélement.

Nous défendons I'égalité des chances et I'inclusivité de
I'environnement de travail, et souhaitons augmenter la part
des femmes dans I'entreprise. Aucune forme de discrimi-
nation n'a sa place chez nous.

Fagconner I'avenir ensemble

Nous entretenons un dialogue continu avec tous les
groupes d'intérét et intégrons leurs besoins dans le déve-
loppement de nos produits et services.

Nous garantissons une grande sécurité d'approvisionne-
ment.

Nous encourageons l'efficacité énergétique chez notre
clientele et contribuons ensemble a la protection du
climat.

Nous proposons des produits et services durables et sou-
haitons ainsi atteindre davantage de clientes et clients.

Nous plagons la satisfaction client au coeur de I'ensemble
de nos activités et rendons les solutions énergétiques
complexes accessibles a notre clientéle.

S’engager pour un approvisionnement durable

Nous misons sur un approvisionnement orienté vers le
climat et équitable socialement, qui prend en compte

et promeut les produits dont I'impact carbone est relative-
ment faible.

Nous achetons des produits et services qui répondent a
des normes écologiques, sociales et éthiques.

Nous privilégions les parties contractantes qui partagent
nos valeurs et sélectionnons nos fournisseurs de maniere
ciblée, en fonction de leur engagement pour la durabilité et
la transparence dans la chaine d'approvisionnement.



La durabilité chez ewz

«Par le terme durabilité, nous
entendons une activité commerciale
responsable et orientée vers le
long terme. De ce fait, nous garan-
tissons un succés commercial pé-
renne, contribuons de maniére posi-

tive a la société et minimisons notre

impact négatif sur I'environnement.»

S’engager pour la durabilité

La direction soutient ces engagements en matiere de durabi-
lité et oriente la stratégie d’'entreprise en conséquence. Pour
cela, nous nous fixons des objectifs, nous communiquons de
maniere transparente sur leur réalisation et nous aspirons

a une amélioration continue. Nous attendons de notre per-
sonnel qu'il intégre activement cet engagement dans son
quotidien professionnel et qu'il mesure ses performances
par rapport aux meilleures entreprises et aux normes les plus
strictes en la matiére.

Se montrer responsable

La politique de durabilité a été adoptée par la direction d’ewz
et s’applique a I'ensemble des domaines d'activité,

filiales et participations d’ewz sous contrdle opérationnel.

La personne chargée de I'environnement est responsable de
son application au sein d’ewz. Dans les filiales, les directrices
et directeurs désignés par ewz sont responsables

de sa mise en ceuvre.

Améliorer continuellement nos
prestations

Nous contrdlons régulierement le respect de nos directives
et documentons les progrées au cours d’audits internes et de
certifications externes. Nous encourageons la transparence
via le rapport annuel d’activité et de développement durable,
qui publie les résultats conformément aux normes internatio-
nales.

La prochaine révision de la politique de durabilité d'ewz aura
lieu en 2025.
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