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Vorwort

ewz Ubernimmt Verantwortung:

sozial, 6kologisch und 6konomisch. Unser
ganzes Handeln ist verantwortungsvoll
gegenuber der Umwelt, unseren Mitarbei-
tenden, Kund*innen, Geschaftspartner*in-
nen, der Stadt Zurich und der Gesellschaft
im Allgemeinen.

Alle sind wichtig: Verantwortungsvoll sind
wir als ewz nur, wenn jede*r einzelne
Mitarbeitende im Einklang mit der ewz-
Vision und den Unternehmenswerten
ihren*seinen Beitrag leistet.

Was die Erwartungen von ewz an dich sind
und wie du als ewz-Mitarbeiter*in deinen
Beitrag fur ewz leisten kannst, zeigen wir dir
in «Mein Beitrag». Uber «Mein Beitrag»
erfahrst du auch, welche weiteren Doku-
mente, wie z.B. Unternehmensweisungen,
relevant sind und wo du diese findest.

Mit «Mein Beitrag» legen wir einen

weiteren Grundstein fir unsere gemeinsame
Werthaltung. Wir schutzen unsere
Reputation und starken die langfristige
Glaubwurdigkeit von ewz.

Fir uns alle als Teil eines nachhaltigen
Unternehmens soll die Umsetzung von
«Mein Beitrag» eine Selbstverstandlichkeit
sein. Mir ist es deshalb ein Anliegen,

dass du «Mein Beitrag» in deinem Arbeitsall-
tag nicht nur konsequent beachtest,
sondern von Herzen mittragst. So machen
wir den Weg frei fur unsere Vision:

Neue Energie fur ein gutes Morgen.

Herzlichen Dank,
Benedikt Loepfe, Direktor
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Ich trage unsere
Vision mit

Bei ewz arbeiten wir an der erneuerbaren Energiezukunft
fir alle. Unsere Vision «Neue Energie fur ein gutes Morgen»
ist die Basis unserer Geschaftstatigkeit und bestimmt
unseren Arbeitsalltag. Wir alle vertreten die erneuerbare
Zukunft und machen unsere Kund*innen zum Teil der
Energiewende. Wir wissen, dass zur erfolgreichen Energie-
wende sowohl der Zubau von neuen erneuerbaren
Energien als auch der sparsame Umgang mit Energie

notig sind.

Unsere Strategie ist auf den Ausbau der erneuerbaren
Energien und die Optimierung der Stromnetz- und
Kommunikationsinfrastruktur ausgerichtet. Das vertreten

wir auch nach aussen: Aus der Sicht von ewz sind erneuer-
bare Warme und Strom die allein gangbaren Wege -

heute und in Zukunft. Fossile Brennstoffe und Kernenergie
sind langfristig keine Option mehr. Wir planen konkrete
Absenkpfade.

Ein Beispiel

Viele unserer Kund*innen haben sich Klima- und Umwelt-
ziele gesetzt. Wir helfen ihnen mit unseren Produkten

und Dienstleistungen, diese zu erreichen. Beispielsweise
mochten wir bis zum Jahr 2030 gemeinsam mit unseren
Partner*innen bei moéglichst vielen grossen Immobilien-
projekten eine zu 100% wirtschaftliche, klimaneutrale und
umweltfreundliche Energieldsung umsetzen.

Vision
Strategie
Ziele


https://ewz.intranet.stzh.ch/ueber-ewz/portrait/vision
https://ewz.intranet.stzh.ch/ueber-ewz/portrait/unsere-strategie
https://ewz.intranet.stzh.ch/ueber-ewz/portrait/unsere-ziele

Ich sorge fur ein
gutes Miteinander

Vielfalt bereichert und bringt uns weiter, denn dank
unserer Diversitat kennen wir viele Gesichtspunkte
und kdénnen voneinander lernen. Wir gehen zudem fair
und respektvoll miteinander um.

ewz will allen Mitarbeitenden ein diskriminierungsfreies
Arbeitsumfeld bieten. Diskriminierung am Arbeitsplatz
ist jede Form von Herabsetzung oder Ausgrenzung von
Mitarbeitenden aufgrund ihrer Zugehdrigkeit zu einer
historisch als minderwertig betrachteten Gruppe oder
aufgrund eines ihnen eigenen speziellen Personlichkeits-
merkmals. Dazu gehdren: Geschlecht, soziale oder
ethnische Herkunft, Sprache, Religion, politische Uber-
zeugung, Alter, Behinderung, sexuelle Orientierung und
Geschlechtsidentitat. Betroffene werden dadurch
inihrer Identitat in Frage gestellt und in ihrer Menschen-
wirde verletzt.

Sexuelle und sexistische Belastigungen, Homo- und
Transfeindlichkeit, Rassismus und Behinderten-
feindlichkeit und andere diskriminierende Verhaltensweisen
werden bei ewz nicht toleriert und haben Konsequenzen.

Ob eine konkrete Handlung oder Ausserung als nicht
angemessen, als abwertend oder als diskriminierend zu
bewerten ist, hangt nicht davon ab, ob sie von der ver-
ursachenden Person so gemeint war. Ausgangspunkt ist,
welchen Effekt sie auf eine betroffene Person hat.
Entscheidend ist also, wie mein Gegenliber meine Handlung
oder Ausserung wahrnimmt und welche Konsequenzen

sie flr sie*ihn hat. Was meine Absicht dabei war, ist nicht
massgebend.

Ein Beispiel

Wenn ich jemandem auf den Fuss trete, sind der Grad der
Verletzung und die damit verbundenen Schmerzen nicht
von meiner Absicht abhangig. Der Fuss tut auch dann weh,
wenn ich versehentlich draufgetreten bin.

Wenn du jemandem auf den Fuss trittst, wirdest du dich
wahrscheinlich einfach entschuldigen und nicht lange
daruber debattieren, ob das jetzt wirklich ein Fusstritt war
oder nicht. Genau so einfach sollte es bei der Diskriminie-
rung sein.

Flhrungs- und Verhaltensleitsatze
Umgang mit Konflikten am Arbeitsplatz
Inavant-Prinzipien



https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/%c3%9cber%20ewz/Portrait/151105_ewz_F%c3%bchrungs-%20und%20Verhaltensleits%c3%a4tze.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/arbeiten-bei-ewz/ich-bi-ewz/konfliktumgang
https://confluence.ewz.szh.loc/display/INVNT/Inavant#Inavant-Inavant-Prinzipien

Ich handle
verantwortungsvoll

Als Mitarbeitende eines nachhaltigen Unternehmens
Ubernehmen wir Verantwortung und leben gemass
deninternen Richtlinien und Grundsatzen. Nachhaltig
heisst, dass wir sowohl betriebswirtschaftlich als

auch 6kologisch und sozial Verantwortung fur unser
Handeln Gbernehmen. Betriebswirtschaftliche Verantwor-
tung bedeutet, dass wir sorgféltig mit unseren finanziellen
Mitteln umgehen, transparent sind und Bewilligungs-
prozesse einhalten. Die 6kologische und soziale Verant-
wortung beinhaltet, dass wir der Umwelt bzw. der
Gesellschaft innerhalb unserer Geschaftstatigkeit keine
vermeidbaren Schaden zufligen. Im Rahmen der
Beschaffung setzen wir uns dafir ein, dass wir internatio-
nale Richtlinien einhalten, zum Beispiel bezlglich
Kinderarbeit und Zwangsarbeit.

Als ewz-Mitarbeitende ibernehmen wir mit unserem
Handeln Verantwortung flir das Unternehmen, die Umwelt

und die Gesellschaft. Wir helfen mit, Abfall zu reduzieren
bzw. wo immer moglich zu vermeiden. Ausserdem wachsen
auf unseren Arealen seltene Pflanzen, weil wir der Natur
dort Platz lassen, wo es mit den technischen Funktionen
unserer Anlagen und mit unseren Sicherheitsaspekten
vereinbar ist.

Ein Beispiel

Als Projektverantwortlicher habe ich vom Stadtrat
Ausgaben von CHF 10 Mio. flir die Erneuerung einer Energie-
zentrale zugesprochen erhalten. Das Projekt konnte

ich erfolgreich umsetzen und meine Ausgaben betrugen
bisher nur CHF 9 Mio. Ich entscheide deshalb selbststandig,
CHF 0,8 Mio. fiir die vorzeitige Erneuerung einer nahe
gelegenen Solaranlage auszugeben. Ist das in Ordnung?

Nein, das Vorgehen ist ein Verstoss. Es durfen nur Ausgaben
getatigt werden, welche auch im bewilligten Kredit be-
antragt wurden. Fur die Erneuerung der Solaranlage muss
ein neuer Kredit beantragt werden.

Umweltstrategie
Leitfaden nachhaltige Beschaffung



https://ewz.intranet.stzh.ch/ueber-ewz/portrait/umweltstrategie
https://confluence.ewz.szh.loc/display/MANS/161+Nachhaltige+Beschaffung

Ich schutze mich
und andere

ewz fordert ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld und
bezieht die Mitarbeitenden bei der Gestaltung mit ein.

Wir alle verpflichten uns zu einem sicheren und vor-
schriftgemassen Verhalten bei der Arbeit, zur Beseitigung
von Gefahrdungen und zur fortlaufenden Verbesserung.
Neben den geeigneten Arbeitsmitteln sowie der persdnlichen
Schutzausristung stellt ewz die geforderte Ausbildung
und Erfahrung der Mitarbeitenden sicher. Falls notwendig,
werden technische und organisatorische Massnahmen
eingeleitet, um die Arbeitssicherheit und den Gesundheits-
schutz zu gewahrleisten.

Die Themen Uberlastung und Stress nehmen wir ernst
und schaffen die Grundlagen, um eine ausgewogene
Work-Life-Balance zu ermdglichen.

Alle Mitarbeitenden sind dazu angehalten, nicht nur
sich selbst zu schlitzen, sondern auch ihren Kolleg*innen
zu helfen und sie auf Gefahren hinzuweisen.

Ein Beispiel

Durch ein anspruchsvolles Tagesgeschéaft bin ich bereits
gut ausgelastet. Nun habe ich zusatzlich ein Projekt
ubernommen, bei dem es wegen einem dringenden Kunden-
anliegen grossen Druck gibt. Ich merke, dass ich vermehrt
schlecht schlafe, weil mich die Gedanken an den grossen
Arbeitsaufwand belasten. Wenn ich auf dem Heimweg bin,
habe ich immer das Geflhl, nicht fertig geworden zu sein.
Was sollich tun?

Besprich die Situation mit der*dem Vorgesetzten,
bevor es zu spat ist. Gemeinsam mit dem Team werden
Madglichkeiten gesucht, dich zu entlasten. Auch die
psychische Gesundheit ist uns ein grosses Anliegen.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Betriebliche Gesundheitsforderung



https://ewz.intranet.stzh.ch/arbeiten-bei-ewz/mein-arbeitsplatz/arbeitssicherheit-und-gesundheitsschutz
https://ewz.intranet.stzh.ch/arbeiten-bei-ewz/ich-bi-ewz/betriebliche-gesundheitsf%C3%B6rderung

Ich gehe sorgfaltig
mit Daten um

Eine gute Datenqualitat ist unerlasslich flr unsere ganze
Geschaftstatigkeit. Ob Geschafts-, Personen- oder
Anlagedaten — wir gehen immer sorgfaltig mit Daten und
Informationen um, nutzen sie als wichtige Ressource

und machen sie intern zuganglich. In jedem Fall beachten
wir dabei die rechtlichen Rahmenbedingungen, insbe-
sondere die datenschutz- und stromversorgungsrechtlichen
Vorgaben und Geheimhaltungsinteressen. Wirtschaftlich
sensible Daten aus dem Verteilnetzbetrieb dirfen in keinem
Fall fur Tatigkeiten ausserhalb des Netzbetriebs verwendet
werden. Bei Personendaten ist besondere Vorsicht geboten.

Wir pflegen unsere Daten und sorgen dafir, dass Klarheit
im Hinblick auf Herkunft, Zweckbestimmung sowie Schutz
der Daten besteht. Es gilt das Prinzip der Datensparsamkeit
bei Personendaten, das heisst, wir bearbeiten nur so viele
Daten, wie notwendig sind, und sorgen daflr, dass die
personlichen Informationen nach ihrer Zweckerfullung

innerhalb der gesetzlichen Frist geloscht werden. Ausser-
dem stellen wir in Zusammenarbeit mit unserer IT-Security
sicher, dass unsere Daten vor einer unbefugten oder
missbrauchlichen Nutzung gut geschutzt sind. Wir sind
uns bewusst, dass wir als Dienstabteilung der Stadt
Zirich zu Transparenz verpflichtet sind.

Ein Beispiel

Fir ein smartes Produkt, das wir Kund*innen in der ganzen
Schweiz anbieten wollen, bin ich auf anonymisierte Smart-
Meter-Daten aus dem Verteilnetz angewiesen. Darf ich diese
Daten verwenden?

Nein, Daten aus dem Netzbetrieb diirfen nur gemass
StromVG und StromVV fiir den Netzbetrieb verwendet
werden. Da das Angebot in der ganzen Schweiz gemacht
werden soll, ist allein deshalb schon offensichtlich, dass
es kein Produkt des Netzbetreibers ist. Kommt hinzu,
dass in der StromVV klar beschrieben wird, zu welchem
Zweck diese Daten verwendet werden dirfen.

Data Governance und Data Management



https://confluence.ewz.szh.loc/x/t7XrC

Ich starke unseren
Ruf und Wert

Wir handeln immer im besten Interesse von ewz und
wahren damit die materiellen wie immateriellen ewz-
Vermogenswerte. Zum gesamten ewz-Eigentum tragen
wir Sorge. Unsere Reputation ist ebenfalls ein sehr
wichtiges Gut.

Eine gute Buchfuhrung geht uns alle etwas an, und

wir unterstiitzen deshalb aktiv, dass alle Geschéaftsvorfalle
ordnungsgemass dokumentiert und erfasst werden.
Spesen beschranken wir auf das Notwendige und halten
sie moglichst tief.

Auch immaterielle Vermogenswerte wie geistiges Eigentum
(Patente, Marken, Urheberrechte usw.) sowie Geschéafts-
ideen und -strategien, Entwicklungen und Know-how sind
fir ewz von erheblicher Bedeutung und jederzeit ange-
messen zu schitzen. Immaterielle Vermogenswerte von
Dritten respektieren wir uneingeschrankt.

Rechtswidrige Handlungen sowie strafbares Verhalten

wie Korruption, Bestechung, unerlaubte Annahme

bzw. unerlaubtes Gewahren von Vorteilen wie auch
Diebstahl, betrligerisches Verhalten und andere Vermogens-
delikte sind strikte untersagt und werden sanktioniert.

Auch «Bagatellen» kdnnen sich negativ auf die Reputation
auswirken und damit einen grésseren Schaden verursachen.

Ein Beispiel

Wahrend des Weihnachtsessens merke ich, dass

die Auslagen pro Person CHF 100 Ubersteigen werden,

da sehrviel mehr Wein als geplant konsumiert wird.
Anstelle von CHF 100 pro Person entstehen schlussendlich
Kosten von CHF 120 pro Person. Kann ich die gesamten
Kosten abrechnen?

Nein, CHF 20 pro Person diirfen nicht abgerechnet werden.
Wahrend des Weihnachtsessens muss den Teilnehmen-

den mitgeteilt werden, dass weitere Bestellungen im Restau-
rant selbst zu begleichen sind.

Physische Sicherheit
Spesenreglement

Vermeidung von Korruption

Nutzung elektronischer Infrastrukturen



https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/1_9_U_Management%20der%20physischen%20Sicherheit%20im%20ewz.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/21_2_U%20ewz%20Spesenreglement.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/22_8_U%20zur%20Vermeidung%20von%20Korruption%20bei%20ewz.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/23_3_U_private%20Nutzung%20elektronischer%20Infrastrukturen%20oder%20Dienste.pdf

Ich halte
Vorschriften ein

Alle Mitarbeitenden sind zur strikten Einhaltung der recht-
lichen Vorgaben, Gesetze, Normen und Richtlinien ange-
halten. Auch interne Vorgaben (Prozesse, Unternehmens-
weisungen, Arbeitshilfen usw.) und stadtische Vorgaben
sind einzuhalten. Letztere sind flr ewz genauso wichtig, da
fir ewz als mehrfach zertifiziertes Unternehmen der Stadt
Zirich bei einer Nichtbeachtung ebenfalls ein grosser Scha-
den droht.

Wir bekennen uns in allen Geschéaftsaktivitaten zu einem
integren Verhalten. Interessenkollisionen sind nicht zulassig
und werden schon dadurch vermieden, dass bereits deren
Anschein offengelegt wird. Unrechtmassige Absprachen mit
anderen Wettbewerbern oder unlautere Verhaltensweisen
gegenuber anderen Beteiligten sind tabu.

Verstosse gegen gesetzliche Vorschriften werden nicht

toleriert und sind ohne Ausnahme schlecht flir das Geschéaft.

Ist in einem konkreten Fall keine Regelung vorhanden,

handeln wir im Einklang mit den Unternehmensgrundsatzen
von ewz mit Augenmass und nach bestem Wissen und
Gewissen. Wende dich bei Unklarheiten oder Fragen

an deine Vorgesetzten oder die Rechtsabteilung, damit du
stets imstande bist, richtig zu handeln.

Ein Beispiel

Ich organisiere einen grosseren Workshop und buche dafir
einen Raum inkl. Catering. Insgesamt kosten die Location
und das Essen CHF 3'000. Darf ich die Offerte einfach unter-
zeichnen?

Nein, ab einem Betrag von CHF 2'500 ist es notwendig, eine
Bestellanforderung (BANF) anzulegen. Dort trage ich alle
relevanten Informationen ein und hange die Offerte an. Die
Bestellanforderung wird anschliessend durch meine*n Vor-
gesetzte*n freigegeben.

Finanzkompetenzen
Unterschriftenregelung

Beschaffung (Nr. 25.2U, 25.3U, 25.4U, 25.5U)
Kartellrecht

Energiegrosshandelsmarkt



https://ewz.intranet.stzh.ch/PublishingImages/prozesse-und-richtlinien/richtlinien-und-formulare/unternehmensweisungen/UW1.2final10-3-22.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/25_2_U%20Bestellungen%20f%C3%BCr%20Privatbedarf.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/25_3_U_Einkauf%20bei%20ewz.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/25_4_U%20Einkauf%20von%20Waren,%20Dienstleistungen,%20und%20Bauarbeiten%20f%C3%BCr%20T%C3%A4tigkeiten%20im%20Wettbewerb.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/25_5_U%20Vergabevorschriften.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/Prozesse%20und%20Richtlinien/Richtlinien%20und%20Formulare/Unternehmensweisungen/22_2_U_Kartellrechtliche%20Legal%20Compliance.pdf
https://ewz.intranet.stzh.ch/Documents/UW%2031.1U%20Integrit%C3%A4t%20und%20Transparenz%20des%20Energiegrosshandelsmarkts.pdf
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