Skalierbare Vernetzung -
fur zwel oder mehrere
Standorte

Flexibel, transparent und effizient mit ewz.LAN connect.




Managed Ethernet Service
zur effizienten und flexiblen Vernetzung
lhrer Standorte

Mit ewz.LAN connect sichern Sie sich die optimale Losung zur effizienten Vernetzung von zwei oder Skalierbarer, flexibler Service auf Glasfasern

mehreren Standorten. ewz.LAN connect stellt innerhalb der Servicetypen jeweils
Port-basierte oder VLAN-basierte Services am SAP zur
Verfligung und kann mit den folgenden Port-Optionen Tunnel

ewz.LAN connect ist ein gemanagter Ethernet Service auf oder Trunk realisiert werden:

Layer 2, der als Point-to-Point-Verbindung (E-Line) oder als

Multipoint-to-Multipoint-Verbindung (E-LAN) zur Verfliigung

steht. Der Layer 2 Service wird ausschliesslich auf Glasfasern

realisiert. Der Backbone von ewz.LAN connect ist durch

Redundanzen umfassend geschutzt. Im Access-Bereich

werden dedizierte Verbindungen eingesetzt.

ewz.LAN connect eignet sich fur individuelle Zugangsver-

bindungen und zur Vernetzung von Unternehmensstandorten

in Zurich — oder auch schweizweit. Servicetypen Port-basierte Services VLAN-basierte Services
Tunnel Trunk

All-to-One Bundling Service Multiplexed
Ein EVC per SAP Mehrere EVCs per SAP

E-Line Ethernet Private Line Ethernet Virtual Private Line
(Point-to-Point) (EPL) (EVPL)

E-LAN Ethernet Private LAN Ethernet Virtual Private LAN
(Multipoint-to-Multipoint) (EPLAN) (EVPLAN)

Gerne realisieren wir auch E-Access Architekturen anhand |hrer individuellen Bedurfnisse.
Der Service wird gemass den Metro Ethernet Forum (MEF) Standards realisiert.



E-Line. Ethernet Private Line (EPL). E-LAN. Ethernet Private LAN (EPLAN).

Der EPL Service ist ein Port-basierter Service des Typs E-Line. Er ist auf einer Point-to-Point-Topologie und single EVC Der EPLAN Service ist ein Port-basierter Service des Typs E-LAN. Er ist auf einer Multipoint-to-Multipoint-Topologie
(Ethernet Virtual Connection) aufgebaut. Mit dem EPL Service werden VLANs der Kund*innen transparent Ubertragen. und single EVC aufgebaut. Mit dem EPLAN Service werden VLANs der Kund*innen transparent tbertragen.

E-Line. Ethernet Virtual Private Line (EVPL). E-LAN. Ethernet Virtual Private LAN (EVPLAN).

Der EVPL Service ist ein VLAN-basierter Service des Typs E-Line. Er ist auf einer Point-to-Point-Topologie aufgebaut Der EVPLAN Service ist ein VLAN-basierter Service des Typ E-LAN. Er ist auf einer Multipoint-to-Multipoint-Topologie
und lasst mehrere EVCs zu. aufgebaut und lasst mehrere EVCs zu.
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ewz.LAN connect bietet lhnen Skalierbarkeit nach Mass Massgeschneidert auf Ihre individuellen Bediirfnisse.

Profitieren Sie von den zahlreichen Vorteilen von ewz.LAN connect.

Um lhre Datenverbindungen moglichst flexibel und skalierbar zu
gestalten, stehen Ihnen unterschiedliche Ubertragungsraten zur
Verfligung. Gerne passen wir die Bandbreiten gemass lhren

Leistungsfiahiger und flexibler Managed Ethernet Service
= Skalierbare Bandbreiten von von 20 Mbit/s bis 100 Gbit/s.
Bei Bedarf passen wir die Bandbreiten innert kirzester

Servicebandbreiten

BedUrfnissen innert klrzester Zeit an.

[ 500 YITYA

L 2§ 3 N s [ o [ oo B

* Bis 100 Gbit/s flr Aggregationsanwendungen.

Vielfidltige Serviceklassen
Class of Service (CoS):
Das CoS-Profil wird pro EVC konfiguriert.

= Best Effort (BE):
Fdr Standardanwendungen wie Internetzugang.
Ohne garantierte Ubertragungseigenschaften.
= Priority (PR):
Fdr hoher priorisierte Internetanwendungen wie
Business-Losungen in der Cloud. Minimaler Packet Loss;
ohne weitere garantierte Ubertragungseigenschaften.
= High Priority (HP):
Fur anspruchsvolle, zeitkritische Anwendungen wie
Telefonie oder Videokonferenzen. Minimalster Delay
und Packet Loss.

Zeitan.

= Dank flexibler Servicetypen kann das Design Ihren
BedUrfnissen entsprechend ausgelegt werden.

= Service Level Agreement: wahlweise reaktive oder
proaktive Uberwachung des Ethernet Service.

Sicherheit und Zuverlassigkeit dank eigener Infrastruktur

= Dank einer erstklassigen Infrastruktur profitieren Sie von
hohen Verflgbarkeiten gemass SLA.

= Die Glasfasern werden in den Betonrohrblécken der
ewz-Stromleitungen verlegt (60 bis 120 cm oder tiefer).

= Als Unternehmen der Stadt Zirich sind wir in jeder
Beziehung ein sicherer und zuverlassiger Partner —
heute und in Zukunft.

Qualitat nach Mass

= Abhangig vom gewahlten SLA sind Verfligbarkeiten
bis zu 99,99% moglich.

m 7 x 24 h Bereitschaftsdienst

= Das Netzwerk von ewz.LAN connect ist durch
Redundanzen umfassend geschitzt.

Planung, Realisierung, Betrieb und Dokumentation

= Sije profitieren von personlicher und lokaler Beratung:
Wir planen, realisieren und betreiben Ihre Daten-
verbindung - durchgehend bis zu den Service Access
Points an lhren Standorten.

= Bandbreite und Ubertragungsprotokoll Ihrer Daten-
verbindung werden durch unsere Fachleute geprft.

= Unsere lokale Prasenz ermdglicht eine schnelle Intervention.

= \Wir dokumentieren jeden Managed Ethernet Service
prazise und detailliert.



Die leistungsfahige Layer 2 Plattform, unsere eigene, vorbildlich betriebene und liickenlos dokumentierte
Infrastruktur sowie mehr als 20 Jahre Erfahrung in der Glasfasertechnologie garantieren beim Betrieb lhrer
Datenverbindung maximale Zuverlassigkeit. Sollte es doch einmal zu einer Stérung kommen, kdnnen Sie
sich auf unseren 24-Stunden-Bereitschaftsdienst verlassen.

Service Level Agreement (SLA)
Der SLA-Typ bestimmt die maximale Service Downtime (SDT) und die entsprechende
Verfligbarkeit innerhalb der SLA-Charakteristik.

SLA-Typ Silver Premium Silver Premium Platinum
Stdérungsannahmezeit 7x24h 7x24h 7x24h
Storungserkennung reaktiv proaktiv proaktiv
Supportzeit (Storungsbehebung) 7%x24h 7%x24h 7%x24h
Reaktionszeit 30 min 30 min 30 min
Verfugbarkeit 99,93% 99,95% 99,99%*

Maximale Service Downtime (SDT) 6h 4h 1h

SDT Garantie nicht garantiert garantiert garantiert

SLA Report nein ja ja
Entschadigungsanspruche nein ja ja

*Bei georedundanter Auslegung der Datenverbindungen, Inhouse-Installation und Datenubertragungs-Equipment ist eine Verflgbarkeit von 99,999% realisierbar.




Gerne beraten wir Sie zu unserem Managed Ethernet Service

personlich vor Ort und unterbreiten lhnen ein individuelles Angebot.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.

ewz
Telecom
Tramstrasse 35
8050 Zurich

Telefon 0568 319 47 17
telecom-sales@ewz.ch
www.ewz.ch/telecom

Ein Unternehmen
der Stadt Zirich
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