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1 Grundsatz

Alle Klient*innen, die wirtschaftliche Hilfe nach Sozialhilfegesetz (SHG) beziehen, haben das
Recht auf Teilnahme an geeigneten Arbeitsintegrations- und Bildungsmassnahmen. Die An-
gebote missen gut auf den individuellen Bedarf und die persdnlichen Ressourcen abgestimmt
sein, damit Klient*innen aus ihrer Teilnahme den grosstmdglichen Nutzen ziehen kénnen. Das
entsprechende Abklarungsprogramm dauert vier Wochen und wird von der NAVI der Sozialen
Einrichtungen und Betriebe (SEB) durchgeftihrt.

Zur NAVI verpflichtet sind Klient*innen, welche Sozialhilfe beziehen oder deren Anspruch auf
Sozialhilfe geprift wird und folgende Teilnahmekriterien erfillen:

— zu mindestens 50% arbeitsfahig (Gesundheit)*

— zu mindestens 50% verfugbar (Verfugbarkeit)

— ohne Bezugsberechtigung bei der Arbeitslosenversicherung
— noch nicht 55-Jéhrig

— keine Betreuungspflicht flr Kinder unter 1-Jahrig

Kriterium Gesundheit: Eine Arbeitsunfahigkeit wird mittels (vertrauens-)arztlichem Zeugnis
belegt.

Kriterium Verfugbarkeit bei Eltern: Bei Paaren mit einem unter 1-jahrigen Kind kann ein
Elternteil fir Betreuungspflichten zuhause bleiben, der andere Elternteil ist zur Teilnahme an
der NAVI verpflichtet. Alleinerziehende Mutter und Vater sind erst zur Teilnahme verpflichtet,

1 50% arbeitsfahig bezieht sich auf die Arbeitszeiten der NAVI (40h-Woche).
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wenn das Kind 1-jahrig ist. Die (Wieder-)aufnahme einer Erwerbstétigkeit oder die Teilnahme
an einer Arbeitsintegrationsmassnahme wird von allen Elternteilen ab Vollendung des ersten
Lebensjahres ihres (jungsten) Kindes erwartet. Arbeitstatigkeit und Betreuungspflichten mus-
sen aber mit Blick auf das Kindswohl vereinbar sein. Der berufliche (Wieder-)einstieg wird
deshalb unter Berticksichtigung der individuellen Situation und gemeinsam mit der fallfiihren-
den Sozialarbeiterin/dem fallfihrenden Sozialarbeiter geplant.

Kriterium noch nicht 55-Jahrig: Uber 55-jahrige Personen, die an einem zielgruppenspezi-
fischen Angebot teilnehmen méchten und die obigen Teilnahmekriterien (ausser dem Alter)
erfullen, kdnnen an der Kurzabklarung U55 teilnehmen (siehe Kap. 6).

Sind die Teilnahmekriterien erfillt, erfolgt die Anmeldung zur NAVI mit Lohn (siehe Kap. 3)
oder zur NAVI ohne Lohn (siehe Kap. 4).

2 Aufbau NAVI
Grundangebot

— Arbeit: In der vierwdchigen NAVI werden Klient*innen agogisch in sieben Fachbereichen
(Buro, Holz, Velo, Kiiche, Buffer/Hausdienst, Recycling und Griinbereich) begleitet?.

— Beratung: Klient*innen erhalten Beratung durch NAVI-Sozialarbeiter*innen. Ziel ist die Er-
arbeitung einer Empfehlung fir eine Anschlusslésung (Arbeintsintegrationsangebote, Bil-
dungsmassnahmen).

— Zielgruppeneinteilung: In der NAVI erfolgt die individuelle Einteilung in eine von vier Ziel-
gruppen gemass «HAW Berufliche und Soziale Integration — Grundlagen».

— Lebenslauf: Die NAVI erarbeitet mit den Klient*innen einen Lebenslauf sowie eine ziel-
gruppenspezifische Empfehlung fir Grundangebote und/oder (qualifizierende) Zusatzmo-
dule geméass «HAW Berufliche und Soziale Integration — Zielgruppenspezifische Angebote
und Zielgruppenwechsel».

— Bericht fiir SOD: Die NAVI erstellt zuhanden der Fallfihrung SOD einen Empfehlungsbe-
richt.

NAVI Module

— Modularer Aufbau: Es werden Module fir alle Klient*innen, Module fur fremdsprachige
Klient*innen, Module fur gut- und hochqualifizierte Klient*innen und Module fiir Jugendliche
und junge Erwachsene angeboten.

3 NAVI mit Lohn

Sind die Teilnahmekriterien gemass Kap. 1 erfillt, erfolgt die Anmeldung zur NAVI mit Lohn,
sofern nicht eines der folgenden Ausschlusskriterien zutrifft:

— Gililtiger Leistungsentscheid
— Existenzbedarf héher als Fr. 5'000.00
— Unregelmassiges Monatseinkommen

Existenzsichernder Lohn: Nach Absolvierung der NAVI mit Lohn erhalten die Klient*innen
keine Sozialhilfe, sondern einen existenzsichernden Lohn analog der Bedarfshemessung nach
SKOS (max. Fr. 5°000). Dieser setzt sich zusammen aus GBL, Miete, Krankenkassenpramien,
verbindlichen SIL (gemass HAW Aufnahmeprozess) und einer 1IZU (gemé&ss HAW Ausrichtung

2 Bei der Wahl des Fachbereiches werden die Praferenzen der Klient*innen wenn maoglich beriicksich-
tigt.
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der Integrationszulage). Die Anstellung erfolgt durch die SEB mit einem befristeten Arbeitsver-
trag und Sozialversicherungsabzlgen.

Uberbriickungszahlungen: Bei Bedarf werden bis zur Auszahlung des Lohnes Uberbrii-
ckungszahlungen nach SKOS inklusive Mehrkosten fur auswértige Verpflegung in der NAVI
mit Lohn geleistet. Die Uberbriickung erfolgt in einem ersten Schritt bis Ende der NAVI. Wenn
die Bestatigung tiber den Besuch der NAVI vorliegt, wird — falls notwendig — die Uberbriickung
bis zur Lohnauszahlung verlangert.

Wenn der/die Klient/in sich nicht zur NAVI mit Lohn anmelden lassen will, diese nicht antritt
oder vorzeitig abbricht, werden keine weiteren Uberbriickungszahlungen ausgerichtet und
der/die Klient/in wird nicht in die Sozialhilfe aufgenommen, sofern sie/er die Teilnahmekriterien
weiterhin erfillt. Bei unentschuldigten Absenzen erfolgt ein Lohnabzug.

4  NAVI ohne Lohn

Die NAVI ohne Lohn richtet sich an Personen, welche im Rahmen des Intake-Aufnahmepro-
zesses wirtschaftliche Sozialhilfe beantragen und die Teilnahmekriterien NAVI erfiillen (siehe
Kap. 1), auf die aber eines der Ausschlusskriterien fur die Anmeldung zur NAVI mit Lohn zutrifft
(siehe Kap. 3).

Zusatzlich richtet sich die NAVI ohne Lohn an Personen, welche bereits langer mittels wirt-
schaftlicher Sozialhilfe unterstiitzt werden, in einem Quartierteam anhangig sind und die Teil-
nahmekriterien NAVI (wieder) erfillen.

Integrationszulage: Personen, welche an der NAVI ohne Lohn teilnehmen, erhalten eine In-
tegrationszulage (1ZU) (siehe HAW — Ausrichtung Integrationszulage (1ZU)).

Wenn sich der/die Klient/-in nicht zur NAVI ohne Lohn anmelden lassen will, diese nicht antritt
oder vorzeitig abbricht, prift der/die fallfihrende Sozialarbeiter/-in die Einleitung des Auflage-
und Kirzungsverfahrens, sofern der/die Klient/-in die Teilnahmekriterien weiterhin erfullt (siehe
HAW Auflagen- und Kurzungsverfahren).

5 Klient*innen mit Ubersetzungsbedarf

Klient*innen mit Ubersetzungsbedarf werden separat in Gruppen informiert und eingefihrt. Fir
die Einfihrung werden interkulturelle Ubersetzer*innen und Vermittlertinnen (IKUV) beigezo-
gen. Bei den IKUV handelt es sich um Klient*innen der SOD, die auf die Ubersetzung der
Einfihrung geschult wurden. Fir die drei Beratungsgesprache mit den NAVI-Sozialarbeiter*in-
nen werden jeweils AOZ Medios-Ubersetzer*innen beigezogen.

6 Kurzabklarung NAVI

Fur Gber 55-jahrige Personen, welche an einem Grundangebot der beruflichen und sozialen
Integration teilnehmen mochten und die Teilnahmekriterien NAVI (ausser dem Alter) erfillen
(siehe Kap. 1), steht die Kurzabklarung U55 zur Verfiigung. Bei der Kurzabklarung wird in der
Regel auf eine Arbeitstatigkeit in der NAVI verzichtet. Die Zielgruppeneinteilung erfolgt gestiitzt
auf das Gesprach sowie Lebenslauf und Arbeitszeugnisse.

Es gibt keine Anmeldefrist fir die Anmeldung; sie werden von der NAVI laufend abgerufen und
innerhalb von hochstens drei Wochen werden die Klient*innen zu einem Gesprach eingeladen.
Fur die Kurzabklarung gibt es kein Kontingent. Die NAVI entscheidet im Rahmen eines indivi-
duellen Gespraches mit dem/der Klient/in, ob eine Empfehlung fir ein Grundangebot und/oder
ein (qualifizierendes) Zusatzmodul erstellt werden kann oder ob die Person zur Klarung offener
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Fragen die regulare NAVI von vier Wochen durchlauft. Mit der Anmeldung zur Kurzabklarung
U55 wird auch bereits eine Kostengutsprache fiir eine allfallige regulare Abklarung geleistet
und es braucht dafir keine erneute Anmeldung. Auf der Grundlage einer Empfehlung aus der
Kurzabklarung U55+ kénnen Personen uber 55-Jahrig anschliessend alle Grundangebote so-
wie (qualifizierende) Zusatzmodule besuchen.

In folgenden Ausnahmefallen ist die Kurzabklarung U55 auch fur Klient*innen unter 55 Jahre
eine Option:

¢ Klient*in hat noch in keinem Programm der beruflichen und sozialen Integration teilge-
nommen, verfiigt aber bereits Gber einen NAVI-Bericht

¢ Kilientin hat bereits an einem Angebot der beruflichen und sozialen Integration teilge-
nommen und ist vor weniger als sechs Monaten ohne Austrittsbericht und ohne Emp-
fehlung ausgetreten.

7 FLEX-Modell

Wenn der/die Klient/in die Zeiten der reguldren NAVI oder die Einfiihrungstage nicht besuchen
kann (z.B. wegen Kinderbetreuungspflichten, Teilzeitjob), erfolgt die Anmeldung zum FLEX-
Modell (NAVI mit oder ohne Lohn) via KiSS-Formular «Arbeit — Anmeldung NAVI» und im
AREX auf das Kontingent «Flexible Abklarung». Fir die flexible NAVI gibt es kein Kontingent.
Fur das FLEX-Modell gibt es keine Anmeldefrist; die Anmeldungen werden von der NAVI lau-
fend abgerufen. Die NAVI nimmt telefonischen Kontakt mit dem/der Klient/in auf, vereinbart
ein Erstgesprach innerhalb von héchstens drei Wochen und bestatigt dieses schriftlich. Im
Erstgesprach werden mit dem/der Klient/in die Arbeitszeiten und das Eintrittsdatum festgelegt.
Der*die fallfihrende Sozialarbeiter*in SOD wird anschliessend dartiber informiert.

Die Arbeitszeiten in der regularen NAVI und der zeitlich flexibleren NAVI unterscheiden sich
wie folgt:

Regulare NAVI FLEX Modell (mit und ohne Lohn)
(mit und ohne Lohn)
Dauer 4 Wochen 4 Wochen
Einfuh- Montag und Dienstag in der ersten Woche | Wird individuell vereinbart
rungstage
Arbeitszeiten Montag bis Freitag Montag bis Freitag
08.00 bis 11.00 Uhr und 08.00 bis 12.00 Uhr und
12.00 bis 15.00 Uhr 13.00 bis 17.00 Uhr
Arbeitspensen | 6 Einheiten pro Woche (=45%) oder Wird individuell vereinbart, mdgliche
8 Einheiten pro Woche (=60%) oder Arbeitspensen sind
10 Einheiten pro Woche (=75%) 20 Stunden pro Woche (=50%) oder
24 Stunden pro Woche (=60%) oder
30 Stunden pro Woche (=75%)
8 Anmeldung in NAVI und anschliessendes Grundangebot

Folgender Ablauf sichert eine moglichst kurze Zeitspanne zwischen der NAVI und dem Eintritt
in ein anschliessendes Grundangebot (Teillohn, Gemeinniitzige Arbeit oder Qualifizierungs-
programm):

— Die fallfihrenden Sozialarbeiter*innen (Intake, QT) prufen die Teilnahmekriterien NAVI
(siehe Kap. 1).
— Falls diese erfillt sind, melden sie die Klient*in zur NAVI mit Lohn oder zur NAVI ohne an.

HAW Berufliche und Soziale Integration- NAVI
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— Klient*innen erhalten von der NAVI einen «Einladungsbrief plus Wegbeschreibung» mit
der Bitte, ihren Lebenslauf (falls vorhanden auch Diplome, Arbeitsbestatigungen und Ar-
beitszeugnisse) im Word-Format per Mail bereits vor Eintritt zu senden (navi@zuerich.ch).

— Nach Ablauf der vierwochigen Abklarung schickt die NAVI den Lebenslauf und den Bericht
mit Empfehlung® an den/die fallfihrenden Sozialarbeiter/-in und reserviert moglichst alle
empfohlenen Anbieter im Grundangebot.

— Sobald ein Anbieter im Grundangebot die Reservation abruft, erhélt der/die fallfihrende
Sozialarbeiter/-in eine automatisch generierte Email und erledigt zeitnah die definitive An-
meldung im Grundangebot. Die Anmeldung gilt als Kostengutsprache.

9 Jugendliche und junge Erwachsene bis 25-jahrig in der NAVI

Die Teilnahmepflicht NAVI gilt auch fur Klient*innen unter 25-Jahrig, welche die Teilnahmekri-
terien NAVI erfullen. Sie besuchen in der Regel das Modul fur Jugendliche und junge Erwach-
sene der NAVI. Weil fir Jugendliche und junge Erwachsene das Prinzip «"Ausbildung vor Be-
schaftigung» gilt, kommen die anschliessenden Grundangebote Teillohn, Gemeinnutzige Ar-
beit und Qualifizierungsprogramm jedoch nur in Einzelfallen in Frage*. Bei Jugendlichen und
jungen Erwachsenen, die sich nicht zu einer aktiven Beteiligung am beruflichen Integrations-
prozess motivieren lassen, kann der Teillohn mit Auflage hingegen eine sinnvolle und ange-
messene Massnahme sein, auch wenn sie noch Uber keinen Ausbildungsabschluss verfligen.

Im Anschluss an die NAVI steht unter 25-jahrigen Sozialhilfebeziehenden ohne Berufsausbil-
dung eine erweiterte Angebotspalette zur Verfligung mit dem Ziel, sie an eine Berufsausbil-
dung heranzufiihren. Die NAVI empfiehlt deshalb flr unter 25-Jahrige ohne Berufsabschluss
prioritar Angebote aus dem Leistungsbereich Beratung und Coaching (z.B. «B25 — Berufsein-
stieg bis 25» (ehemaliges Coaching 16_25 & Case Management Netz2)), berufsdiagnostische
Abklarung (z.B. LEAF, Laufbahnberatung), begleitete Ausbildungen (z.B. Impulsis, Plattform
Glattal, axis Bildung) und Hinflihrung zur Ausbildung (z.B. Motivationssemester, Praktika, be-
rufsvorbereitende Angebote). Da diese Angebote ausserhalb der beruflichen und sozialen In-
tegration verortet sind, erfolgt keine Zielgruppeneinteilung durch die NAVI.

10 Empfehlung der NAVI bei nicht (mehr) Erfullen der Teilnahmekriterien

Klient*innen, welche die NAVI zwar regular abschliessen, bei denen sich in der Abklarung aber
herausstellt, dass sie die Teilnahmekriterien nicht (mehr) erfillen, erhalten einen Bericht, aber
keine Empfehlung fur ein Angebot der beruflichen und sozialen Integration und werden folglich
keiner Zielgruppe zugeteilt. Der Bericht beinhaltet einen Vorschlag bezliglich weiterfiihrenden
Massnahmen. Die Berichte werden jeweils bis Mitte der Folgewoche nach Austritt den fallfiih-
renden Soialarbeitenden SOD zugestellt.

Mdgliche Vorschlage sind Angebote der sozialen Integration (Stundenweise Beschéftigung
oder Hinfihrung zur beruflichen und sozialen Integration/ Forderarbeitsplatze).

11 Zielgruppenzuteilung im KiSS

% Die Gultigkeitsdauer «Bericht mit Empfehlung der NAVI» ist zeitlich nicht beschrankt. Eine Neuanmel-
dung in die NAVI liegt immer im Ermessen der*des fallfihrenden Sozialarbeiter*in und kann bei einer
Anderung der Situation jederzeit erfolgen. Der Bericht wird der*dem fallfihrenden Sozialarbeiter*in bis
spatestens am Mittwoch nach Abschluss der vierwdchigen Abklarung zugestellt.

4 Klient*innen unter 25-Jahrig erhalten bei der Empfehlung fur ein Grundangebot (Teillohn, Gemeinnt-
zige Arbeit und Qualifizierungsprogramm) auch eine Zielgruppeneinteilung.

HAW Berufliche und Soziale Integration- NAVI
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Fur die Optimierung und Weiterentwicklung der beruflichen und sozialen Integration ist eine
gute Datenqualitat unabdingbar und erfordert die konsequente Erfassung der Zielgruppenein-
teilung. Die fallfihrenden Sozialarbeiter/innen erfassen alle sozialhilfebeziehenden Klient*in-
nen im Erwerbsalter (18 bis 64 Jahre) im KiSS-Register «Soz. + Ber. Integration» in einer der
folgenden Kategorien:

Zielgruppe 1

Zielgruppe 2

Zielgruppe 3

Zielgruppe 4

Ubrige (keine Zielgruppenzuteilung)
NAVI-Verweigerinnen/-Abbrecherinnen

Bei der Auswahl der Kategorie ist folgendes zu beachten:

¢ Pro Klient*in nur eine Kategorie auswahlen (bei Kategorienwechsel den alten Eintrag
mit Enddatum abschliessen).
e Erfassen in Kategorie Zielgruppe 1,2,3 oder 4:
o Empfehlung mit Ziegruppeneinteilung aus NAVI oder Betrieb liegt vor: Eintrag
gemass Empfehlung (keine eigene Einschatzung der Fallfihrung).
o Zielgruppeneinteilung durch fallfihrende Sozialarbeitende SOD:
= Fur Klient*innen, die im 1. Arbeitsmarkt tétig sind und ein Besuch der
Stellenvermittlung angezeigt ist, ist die Einteilung in Zielgruppe 3 durch
die/den fallfihrende/n Sozialarbeiter/in vorzunehmen, damit die Teil-
nahme an der Stellenvermittlung ermdoglicht wird.
= Fir Klient*innen, bei welchen ein Teillohn mit Auflage angezeigt ist,
kann die/der fallfihrende Sozialarbeiter/in eine Einteilung in Zielgruppe
4 vornehmen.
e Erfassen in Kategorie «Ubrige (keine Zielgruppeneinteilung)»:
o Empfehlung aus NAVI oder Betrieb liegt vor, aber ohne Zielgruppeneinteilung
o Esliegt (noch) keine Empfehlung vor (Klientin hat NAVI noch nicht abgeschlos-
sen, Klient*in erfullt NAVI-Kriterien nicht)
e Erfassen in Kategorie «NAVI-Verweigerer/-innen/-Abbrecher/-innen»:
o Klient*in erfillt Teilnahmekriterien NAVI, verweigert aber die Teilnahme
o Klient*in bricht NAVI ab, bevor eine Empfehlung vorliegt

Die Zielgruppeneinteilung wird von den fallfihrenden Sozialarbeitenden SOD regelméassig
Uberprift und bei Bedarf und nach Riicksprache mit den Bezugspersonen der Einsatzorte der
Klient*innen angepasst.
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