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Berufliche und Soziale Integration (BUSI) — Grundlagen

Inhalte
1 (=N 03T 174 1
1.1 SD STRATEGIE BERUFLICHE UND SOZIALE INTEGRATION:

ERMOGLICHEN - MOTIVIEREN = BEFAHIGEN ......eeniee e e e e e eenaes 1
1.2 PERSONEN OHNE SCHWEIZERPASS — AUSWIRKUNGEN AIG ....oniii e 2
1.3 SD STRATEGIE BILDUNG: JUGENDLICHE UND JUNGE ERWACHSENE BIS 25-JAHRIG .......... 2
2 ABKLARUNG IN DER NAV ..ottt e et e e e e e e e e e 3
3 EINTEILUNG IN VIER ZIELGRUPPEN. ... 3
4 ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE ANGEBOTE ... couieiee ettt 5
4.1 ANGEBOTE FUR KLIENT/-INNEN, WELCHE DIE TEILNAHMEKRITERIEN NAVI NICHT

(ST I = TP 5

1 Grundsatz

Anspruch auf wirtschaftliche Hilfe hat, wer fir seinen Lebensunterhalt und den seiner Fami-
lienangehorigen mit gleichem Wohnsitz nicht hinreichend oder nicht rechtzeitig aus eigenen
Mitteln aufkommen kann (814 Sozialhilfegesetz, SHG).

Kanton und Gemeinden sind verpflichtet, die Eingliederung in die Gesellschaft und in die Ar-
beitswelt zu fordern (8§ 3a. Abs. 1 SHG). Sie ermdglichen den Hilfesuchenden die Teilnahme
an geeigneten Arbeitsintegrations- und Bildungsmassnahmen (8 3a. Abs. 2 SHG). Von Kli-
ent*innen konnen Gegenleistungen zur Sozialhilfe verlangt werden, welche der Integration in
die Gesellschaft dienen (83b. Abs. 1 SHG).

Die Sozialhilfe muss, um sozialen Ausschlussprozessen zu begegnen, kompensierende An-
gebote zum sich verengenden Arbeitsmarkt in Form von Massnahmen zur beruflichen und
sozialen Integration bereitstellen (Kapitel A SKOS). Dabei bildet die personliche Hilfe in Form
von Beratung, Foérderung, Motivation und Strukturierung des Alltags nebst der materiellen Hilfe
einen unabdingbaren Teil wirkungsorientierter Sozialhilfe (Kapitel B SKOS).

1.1 SD Strategie berufliche und soziale Integration:
Ermdglichen - Motivieren - Beféhigen

Klient*innen der Sozialen Dienste (SOD) sollen am sozialen und wirtschaftlichen Geschehen
teilnehmen und ein maoglichst selbstbestimmtes Leben fihren kénnen. Eine regelméassige Ar-
beitstatigkeit sichert soziale Teilhabe mittels Tagesstruktur, Zugehdrigkeit und Sinnhaftigkeit.
Die SOD ermdéglichen Personen, welche auf dem ersten Arbeitsmarkt keine oder sehr geringe
Chancen haben, eine regelmassige Arbeitstatigkeit ohne Druck auszuiben. Jene, welche die
Voraussetzungen fir eine Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt mitbringen, motivieren und un-
terstiitzen die SOD gezielt mit einer breiten Palette von Angeboten an Arbeitstatigkeit, Bildung
und Beratung. Von arbeitsmarktnahen Personen erwartet die SOD, dass sie sich aktiv an den
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Angeboten beteiligen. Die SOD starken und fordern deren Arbeitsmarktchancen und beféhi-
gen die Betroffenen dazu, ihre Existenz wieder mittels Erwerbsarbeit zu decken. Die wesent-
lichen Eckwerte der beruflichen und sozialen Integration sind

- Beratung und Motivation

- Obligatorisches Abklarungsprogramm in der NAVI, sofern die Teilnahmekriterien erfillt
sind

- Differenzierung der Zielgruppen

- Zielgruppenspezifische Angebote an Arbeit, Bildung und Beratung

- Gezielte Qualifikation und Unterstitzung bei der Stellensuche

- Starken der Eigenmotivation

1.2 Personen ohne Schweizerpass — Auswirkungen AlG

Das Bundesgesetz lber die Auslander*innen und Uber die Integration (Auslander- und Integ-
rationsgesetz, AIG) mdchte die Integration von Auslander*innen stéarken. Gleichzeitig missen
Personen ohne Schweizerpass, die ungenigende Integrationsbemihungen vorweisen, mit
strengen Konsequenzen rechnen. Als Integrationskriterien legt das AIG u.a. gute Deutsch-
kenntnisse und Erwerbstatigkeit fest.

Bei jeder Erteilung und Verlangerung der Aufenthaltsbewilligung pruft das Migrationsamt des
Kantons Zurich, ob eine Person die Integrationskriterien erfillt. Ungentigende Integrationsbe-
muhungen kénnen weitreichende Konsequenzen auf das Aufenthaltsrecht (z.B. Rickstufung
von einer C- in eine B-Bewilligung, Entzug B-Bewilligung und damit Ausreise aus der Schweiz)
und den Familiennachzug haben.

Fur die SOD kann in der Arbeit mit ihren Klient*innen nach der NAVI je nach Zielgruppe das
Prinzip der Freiwilligkeit gelten (siehe Kap. 3). Fur Personen ohne Schweizerpass ist die In-
tegration auslénderrechtlich jedoch von grosser Bedeutung. Deshalb miissen sie im Rahmen
der Beratung auf mdgliche weitreichende Konsequenzen fehlender Integrationsbemihungen
aufmerksam gemacht werden. Konkret bedeutet dies, dass die/der fallfihrende Sozialarbei-
ter/in Personen ohne Schweizerpass im Rahmen der Beratung auf die Wichtigkeit von
Deutschkenntnissen und Arbeitstatigkeit (vorzugsweise im 1. Arbeitsmarkt) hinweist. Der/die
fallfihrende Sozialarbeiter/in unterstiitzt die Integrationsbemuihungen, indem er/sie den Be-
such von Deutschkursen und Arbeitsintegrationsangeboten erméglicht und férdert.

Als Arbeitsinstrument fiir die Beratung steht die Informationsbroschiire des Migrationsamtes
zur Verfligung, die in verschiedenen Sprachen erhaltlich ist.

1.3 SD Strategie Bildung: Jugendliche und junge Erwachsene bis 25-jahrig

Fur Jugendliche und junge Erwachsene gilt das Prinzip «Ausbildung vor Beschaftigung». Ju-
gendliche und junge Erwachsene sollen darin unterstitzt werden

- eine passende Berufswahl zu treffen

- eine geeignete (Berufs-)Ausbildung anzutreten

- die (Berufs-)Ausbildung erfolgreich abzuschliessen

- bei Abbriichen eine gute Alternative zu finden

- den nachhaltigen Einstieg in das Berufsleben zu schaffen.

Die Mitarbeitenden des Sozialdepartements arbeiten mit Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen nach der gemeinsamen Grundhaltung «Fordern und Fordern — Regeln und Grenzen set-
zen und mit Wohlwollen begleiten». Demnach motiviert der/die fallfihrende Sozialarbeiter/in
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Jugendliche und junge Erwachsene zur Ausbildung und ermdglicht den Zugang zu vorberei-
tenden und unterstitzenden Angeboten, fordert eine aktive Beteiligung am beruflichen Integ-
rationsprozess aber auch ein.

Der/die fallfiihrende Sozialarbeiter/in begleitet Jugendliche und junge Erwachsene ohne Aus-
bildung eng und vertrauensvoll durch ihren beruflichen Integrationsprozess, tUberprift dessen
Verlauf im regelmassigen Beratungsgesprach und leistet bei Bedarf umfangreiche Unterstuit-
zung. Falls notig fordert der/die fallfiihrende Sozialarbeiter/in berufliche Integrationsbemuhun-
gen von sozialhilfebeziehenden Jugendlichen und jungen Erwachsenen mittels Auflage ein
(z.B. NAVI, vertrauenséarztliche Abklarung, Anmeldung IV-Berufsintegrationsmassnahmen).

Die Abklarung in der NAVI ist auch flr unter 25-jahrige obligatorisch, sofern sie die Teilnah-
mekriterien (siehe Kap.2) erflllen (siehe HAW Berufliche und Soziale Integration — NAVI).

2 Abklarung in der NAVI

Zur NAVI verpflichtet sind Klient*innen, welche Sozialhilfe beziehen oder deren Anspruch auf
Sozialhilfe geprift wird und die folgenden Teilnahmekriterien erftillen:

- zu mindestens 50% arbeitsfahig (Gesundheit)

— zu mindestens 50% verfugbar (Verfligharkeit)

— ohne Bezugsberechtigung bei der Arbeitslosenversicherung
- noch nicht 55-Jahrig

— keine Betreuungspflicht fir Kinder unter 1-J&hrig

Bei Nichterflillung der Teilnahmekriterien wird die Situation regelmassig Uberpruft, spatestens
im Rahmen der jahrlichen Uberpriifung zum Leistungsentscheid. Sobald die Teilnahmekrite-
rien erfillt sind, erfolgt die Neuanmeldung in die NAVI. Wenn eine Empfehlung aus einer friihe-
ren Teilnahme bereits vorliegt, liegt es im Ermessen des/der fallfiihrenden Sozialarbeiters/in,
ob eine Anmeldung in die Kurzabklarung NAVI oder - in Absprache mit dem/der Klient/in - eine
Anmeldung in das empfohlene Angebot erfolgt.

Einzelheiten zur NAVI sind in der HAW Berufliche und Soziale Integration — NAVI geregelt.

3 Einteilung in vier Zielgruppen

Die Zuteilung von Klient*innen in eine von vier Zielgruppen erfolgt nach der individuellen Aus-
pragung der beiden Dimensionen Arbeitsmarktfahigkeit/-chancen und Veréanderungswil-
len/Motivation. Unter «Arbeitsmarktfahigkeit» werden die von Bildung, Erfahrung, beruflichen
und sozialen Kompetenzen abhangigen Chancen verstanden, eine Stelle im 1. Arbeitsmarkt
zu finden. «Motivation» beschreibt den Willen, die eigene Situation zu verandern und mit dem
entsprechenden Engagement eine Stelle im 1. Arbeitsmarkt anzutreten. Die folgende Darstel-
lung zeigt die Kriterien der Einteilung in eine der vier Zielgruppen und die Wirkungsziele in den
einzelnen Zielgruppen:

HAW Berufliche und Soziale Integration- Grundlage



Stadt Ziirich
Soziale Dienste

4/5

Zielgruppe 2 Zielgruppe 3

Verinderungswillens ! Motivation
¥ Arbeitsmarktfahigkeiten-chancen sind
mittels arbeitsmarkmaher Tatigheit
i stabilisiert

- :

5. Beschreibung Beschreibung

E Personen mit gennger Arbeitsmarktfahigkeit, | Arbeitsmarktfihige Personen mit

= aber erkennbarer Motivation fiir einen erkennbarer Motivation fiir 2inen

: Stellenantritt im 1. Arbeitsmarkt Stellenantrittim 1. Arbetsmarkt

c

=

£ | Wirkungsziele . .

E & [ v Arbeitsmarktfahigkeiten/-chancen sind \r:nrl:llclljan.ﬁﬂr:gi‘tgslfnar‘ul‘fihigkei‘hen.‘-chancen

? E ";’“;:5 ahr:’e“mam 3:;:““9“9“ g bleiben mittels arbeitsmarkinahsr

& z (Fach-bildung verbessert Tatigheit erhatten
> = € ! v Lickenzum Arbeitsmarkt sind - . .
g = < geschlossen + Stellenantritt im 1: Arbeitsmarkt
c § T | ¥ Soziale Tedhabe mittels Arbeit ist ” E::hs"_::lltlieg"a"mmm oz
] = emaglicht . .
= ¥4 [~
s = 15 g ¥ Die individuels Lebenssituation ist g Juz'-alf;e; e
E 3 g stabilisiert Emneg %
=
] - = £

E |
E 3 z‘é N : g
g = ‘g _E Zielgruppe 1 Zielgruppe 4 A
= §§ 4 _E Beschreibung | Beschreibung -E
= -1 o | Personen mitgeningen Arbeitsmarktfahige Personen chne <
- = a = | Arbeitsmarktfahigksiten/-chancen und keiner | erkennbare Motivation fir einen Stellenantritt -
E = 5 & | erkennbaren Motivation fir einen im 1. Arbeitsmarkt
c ’g E | Stellenantrittim 1. Arbeitsmarkt
T @
= £ =
£ £ g
2 s E Wirkungsziele Wirkungsziele
x H £ | v Soziale Tedhabe mittels Arbeit ist ¥ Die Arbeitsmarktfahigkeiten’-chancen

i b emaglicht bleiben mittels arbeitsmarktnaher

. 2 Die individuele Lebenssituation ist Tatigkeit erhalten

) stabilisiert v Stellenantrittim 1. Arbeitsmarkt

L} * Ermutigung und Erfahrung der eigenen ¥ Soziale Teilhabe mittels Arbeit ist

E Kompetenz fihrt zu Erhéhung des ermdglicht

£

2

=z

= Arbeitsmarktfahigheiti-chancen (Bildung. Erfahrung, berufl. und soz. Kompetenz) ++

Abbildung 1: SD-Strategie berufliche und soziale Integration — Segmentierung in 4 Zielgruppen

Arbeitsmarktferne Personen (Zielgruppe 1 und 2) haben das Recht auf Teilnahme an An-
geboten der beruflichen und sozialen Integration, die Teilnahme ist freiwillig.

Von arbeitsmarktnahen Personen (Zielgruppe 3 und 4) hingegen wird erwartet, dass sie
sich aktiv um ihre berufliche (Re)integration bemthen. In der Regel erfolgt dies mit einer hohen
Eigenmotivation dieser Personen.

Engagieren sich arbeitsmarktnahe Personen nicht (mehr) fiir eine Stelle im 1. Arbeitsmarkt
(z.B. keine Stellensuche, keine Teilnahme an Angeboten der beruflichen und sozialen Integra-
tion) kénnen sie mittels Auflagen zur Stellensuche und/oder zur Teilnahme am Teillohn dazu
verpflichtet werden. Werden die Auflagen nicht erfillt, erfolgen Kiirzungen und (Teil-)Leis-
tungseinstellungen (Zielgruppe 4; siehe HAW Auflagen- und Kiirzungsverfahren).

Der Verbleib in der Zielgruppe 3 ist auf zwei Jahre beschrankt. Klient*innen in der Zielgruppe
3 werden als arbeitsmarktfahig und motiviert eingeschétzt; mit gezielter Unterstiitzung sollte
es diesen Personen gelingen, innerhalb der zweijahrigen Dauer eine Stelle im 1. Arbeitsmarkt
zu finden. Kann innerhalb der zweijahrigen Dauer keine Stelle im 1. Arbeitsmarkt gefunden
werden, ist eine erneute Abklarung durch die NAVI und/oder ein Zielgruppenwechsel ange-
zeigt. Wenn gut begrindbar und wenn eine Empfehlung von Seiten Anbieter*in vorliegt, ist in
Ausnahmeféllen eine Verlangerung der Verweildauer von zwei Jahren mdéglich, um eine nach-
haltige (Re)Integration in den Arbeitsmarkt zu erméglichen.
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4  Zielgruppenspezifische Angebote

In allen vier genannten Zielgruppen wird der Teillohn angeboten, in den Zielgruppen 1 bis 3
zusatzlich die Gemeinnutzige Arbeit. FUr Zielgruppe 3 stehen zudem Qualifizierungspro-
gramme zur Verfigung. Klient*innen, die ein Qualifizierungsprogramm besuchen, sind immer
gleichzeitig bei der Stellenvermittlung angemeldet. Mit diesen Grundangeboten wird Arbeits-
tatigkeit und damit die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglicht. Die weitere Ange-
botspalette ist modular aufgebaut. Je nach Zielgruppe kénnen weitere (qualifizierende) Zu-
satzmodule gebucht werden (siehe Abbildung 2).

Angebote berufliche und soziale Integration
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Abbildung 2 Grundangebot (Teillohn, Gemeinnutzige Arbeit, Qualifikationsprogramme) und (qualifizie-
rende) Zusatzmodule pro Zielgruppe

Einzelheiten zu den zielgruppenspezifischen Angeboten und zum Zielgruppenwechsel sind
in der HAW Berufliche und Soziale Integration — Zielgruppenspezifische Angebote und Ziel-
gruppenwechsel geregelt.

4.1 Angebote fur Klient/-innen, welche die Teilnahmekriterien NAVI nicht erfillen

Fur Klient*innen, welche die Teilnahmekriterien der NAVI (siehe Kap. 2) nicht erfiillen, stehen
Angebote der sozialen Integration zur Verfligung.

Klient*innen mit geringen Deutschkenntnissen kénnen — unabhéngig davon, ob sie die Teil-
nahmekriterien der NAVI erfiillen oder nicht — Deutschkurse besuchen. Fir Personen ohne
Schweizerpass ist der Besuch von Deutschkursen ausserst wichtig, weil sich ungentigende
Deutschkenntnisse negativ auf das Aufenthaltsrecht und den Familiennachzug auswirken kon-
nen (siehe Kap. 1.2).
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