Uberpritfung der Schnittstelle der Stadt
zur Bevolkerung in den Quartieren

Spur- und Entwicklungsgruppe
6. November 2019

@ Stadt Zurich
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WS [ Eckpfeiler «<Lokale Drehscheiben»

- Input: Drehscheiben und mdgliche Funktionen
- WS-Tell

WS II: Eckpfeiler «Jahrestreffen Stadtrat»

- Hinweise/ldee zur kinftigen Umsetzung
Weiteres Vorgehen
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Was seit der Uberpritifungskonferenz geschah

29.6.

2.9.

13.9.

18.9.

19.9.

22.10.

6.11.

Stadt Zirich

Uberprufungskonferenz

Projektausschuss = Abnahme Bericht Mitwirkungsverfahren

a. 0. STR-Sitzung: Prasentation der Ergebnisse und des weiteren Vorgehens
Email STP an alle Beteiligten: Dank + Bericht Mitwirkungsverfahren + Hinweis MM
MM Abschluss Mitwirkungsverfahren

Sitzung stadtische Begleitgruppe

Sitzung Spur- und Entwicklungsgruppe

Uberpriifung der Schnittstelle Stadt - Quartiere
6. November 2019, Spur- und Entwicklungsgruppe, Seite 3



Mitwirkungsverfahren: Prozessablauf

1. Grossgruppenkonferenz 2. Grossgruppenkonferenz

18./19.1. (Uberprufungskonferenz)
L 29.6.
E-Partizipation
1.-i8.2. l
Bericht "
‘ ‘ Mitwirkungs- . Politischer
verfahren Prozess
Spur- und Entwicklungsgruppe A
2018 ‘ 2019 ‘ 2020

Zwei Grossgruppenkonferenzen und dazwischen E-Partizipation
Spur- und Entwicklungsgruppe begleitet Mitwirkungsverfahren

€ Einbezug aller Departemente mittels stadtischer Begleitgruppe
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Ergebnis: Grundsatze und Eckpfeiler

Mitwirkungsverfahren zur
Schnittstelle Stadt - Quartiere

Grundsétze aus der Mitwirkung fiir ein kiinftiges
Schnittstellenmodell

1 Mdglichst selbstorganisiert
Die Quartiere organisieren sich auf der Basis von ehrenamtlichem
Engagement selbst. Die Stadt starkt die ehrenamtliche Arbeit
und unterstitzt subsididr Organisationen, Projekte und Anlasse,
die dem guten Zusammenleben dienen.

2 Foderalistisch
Quartierspezifische Herangehensweisen sind moglich.

3 Niederschwellig
Die Hiirden fiir Teilhabe am aktiven Quartierleben und beim
Einbezug in informellen Mitwirkungsverfahren sind méglichst tief.

4 Vielfalt beriicksichtigt
Die Vielfalt der Bevolkerung ist beriicksichtigt.

5 Gleichberechtigt
Organisationen (auch kleine und temporére), die sich fir das
Zusammenleben und die Lebensqualitét in den Quartieren einsetzen,
haben den gleichen Zugang zur Stadt.

6 Partizipativ
Die Stadt bezieht die Quartierbevélkerung bei Vorhaben, die sie
massgeblich betreffen und bei denen Handlungsspielraum besteht,
ein. Die Durchflihrung der stadtischen Mitwirkungsprozesse
geschieht systematisch und nachvolliziehbar.

7 Transparent
Die stadtischen Finanzflisse an Organisationen, Projekte und
Anlasse, die dem guten Zusammenleben dienen, sind transparent.

Eckpfeiler aus der Mitwirkung fiir ein kiinftiges
Schnittstellenmodell
/,3\ Digitale Plattform

» - Fir Informationsaustausch Stadt - Quartiere
- Fir Informationsaustausch und Vernetzung innerhalb der Quartiere

Quartiervernetzungsveranstaltungen
- Durch Quartiervereine im Leistungsauftrag

Drehscheiben
- Stadtteilbeauftragte/r und fixer Ort
- Stadtisch mandatiert oder Stadt

Stadtteilkonferenzen
- Dialogveranstaltungen Stadt - Bevélkerung
- Organisiert von Drehscheiben (1 pro Jahr)

Jahrestreffen mit Stadtrat

- Wertschatzung Ehrenamt, gesamtstadtische Themen, Vernetzung

- Organisiert von Stadt flir Vertreterlnnen von quartierorientierten
Organisationen

= Unterstiitzung von Projekten in den Quartieren
- Durch Projektkredite wie bisher, Verfahren ggf. Participatory
Budgeting



Uberprifungskonferenz

— 2. Grossgruppenkonferenz (Uberprifungskonferenz) vom 29.6.2019
— Diskussion des vorgeschlagenen Modells mit den Grundsatzen und Eckpfeilern

Die Grundséatze sind breit abgestitzt und anerkannt. Sie waren an der Uberprifungs-
konferenz unbestritten und werden als Basis fur alle weiteren Schritte verwendet. «
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Eckpfeiler: Ergebnis Uberprifungskonferenz und
geplantes weiteres Vorgehen

Eckpfeiler Riuckmeldung aus Prozess Geplantes weiteres Vorgehen

7= Digitale Plattform

Quartiervernetzungs-
veranstaltungen:

Drehscheiben
@ Stadtteilkonferenzen

Jahrestreffen mit dem
Stadtrat

- Unterstltzung von
Projekten in den
Quartieren

Stadt Zirich

4
4
r'¢

v
4

Stadt soll Prozess initiieren, Anforderungs-
profil scharfen und Interessierte
einbeziehen.

QV befirworten Institutionalisierung mittels
klarem Auftrag.

Kontrovers diskutiert.

Sollen gebietsspezifisch, situativ und nach
Bedarf durchgefiihrt sowie thematisch
ausgerichtet werden.

Grossenordnung der heutigen Muraltengut-
Treffen beibehalten, aber 6ffnen fur andere
quartierorientierte Organisationen.

Durch Projektkredite wie bisher,
Transparenz gewahrleisten, Participatory
Budgeting prifen.
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-> Teilprojekt 4 des stadtratlichen
Strategieschwerpunkts «Smarte
Partizipation erproben»

-> Auftrag wird in Beitragsweisung an die QV
integriert (Weisung an STR/GR ca. Juli
2020)

- Politischer Prozess

- Beibehaltung heutiger Praxis. Vorerst kein
Handlungsbedarf. (vergleichbare
Beispiele Diagonal Zirich-West,
Veranstaltungen Uberlandpark)

- Politischer Prozess

Participatory Budgeting:

-> Teilprojekt 5 des stadtratlichen
Strategieschwerpunkts «Smarte
Partizipation erproben»



Drehscheiben mit
Stadtteilbeauftragten @

- Sie sind Anlaufstelle fiir die Bevolkerung in den Stadtteilen.
- Fur die Stadtverwaltung sind sie das Bindeglied zur Bevolke-
rung in den Stadtteilen.
Ziel - Sie sind Informationsdrehscheiben in den Stadtteilen.

2 - Bevodlkerung
- Quartierorientierte Organisationen

Zielgruppe - Verwaltung
Aufgaben:
- Bundeln und triagieren lokale Bedurfnisse - Unterstltzen die Stadt bei Mitwir-
und Anliegen («Kuimmerer») kungsprozessen (Systematisierung)
- Organisieren einmal jahrlich die Stadtteil- - Betreuen die Inhalte der digitalen
konferenzen Plattform fur die Stadtteile

Ausgestaltung:

- Eine Drehscheibe mit definierten Zustandi- - In bestehenden Lokalitaten, z.B. GZ,
gen pro Stadtteil Alterszentrum, Bibliothek (stadtteil-
- Stadtisch mandatiert mit einem Leistungs- spezifische Losungen)
auftrag oder stadtische Mitarbeitende - Mindestens einen halben Tag pro
Woche offen, d. h. Stadtteilbeauftragte
vor Ort prasent
Zu kldren:

Definition Stadtteil (Wie viele Drehscheiben?)

Kontrovers diskutiert

Flr viele Teilnehmende ein
ausgewiesenes Bedurfnis

— Informationen und Austausch
Quartiere — Stadt

— Kidmmerin fir Quartieranliegen
— Zugang zu Verwaltung bindeln

— Unterstltzung Stadt bei
Mitwirkungsverfahren

Bedenken bei anderen Teilnehmenden

— Konkurrenzsituation und
Doppelspurigkeiten zu QV

— Analogien zur ehemaligen
Quartierkoordination

— Prifen, ob Private Drehscheiben
betreiben kdnnen



RuUckmeldungen
zU Drehscheiben
aus Prozess
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. Quartiervereine (rote Punkte)

Quartiervereinsahnliche Organisationen (griine
Punkte)

Weitere Organisationen mit Quartier- und
Bevdlkerungsbezug (blaue Punkte)

C) Stadtverwaltung (gelbe Punkte)
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Viele Stadte europawelt haben Drehscheiben

xxxxxxxxxxxxxx

Ein paar Beispiele:

— Wien: Gebietsbetreuung Stadterneuerung: fiir Fragen zum Wohnen,
Wohnumfeld und Zusammenleben im Stadtteil

— Lubeck: Burgerservice online, telefonisch und vor Ort in den
Bilrgerserviceblros

— Hamm: Stadtteilbtros: geo6ffnet fur alle, Treffpunktarbeit, Freizeitangebote
fur Kinder und Jugendliche, Quartiersfeste, niedrigschwellige
Elternberatung, bindeln Informationen u.v.m.

— Basel: Stadtteilsekretariate: Vernetzung, Mitwirkung, Integration,
Zusammenleben, starken Eigenverantwortung und Engagement von
Bewohnenden

— Bern: Quartierorganisationen: Offizielle Ansprechpartner und
Mitwirkungsorgane bei Projekten und Vorhaben der Stadt, fordern das
Zusammengehorigkeitsgefuhl im Quartier
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Die Angebote lassen sich in zwel Hauptkategorien
einteilen

Anlaufstelle und Informationsdrehscheibe

- Austausch, Soziale Netze, Zusammenleben, Begegnungen, Mitwirkung

Stadtische Dienstleistungen

- «Service Public»: z.B. kommerzielle Angebote wie Ticketeria, finanzielle Beratung (im
Thema Alter), Nachbarschaftshilfe, Schreibdienst usw.
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Funktionen «Drehscheibe»

1. 2. 3. 4.
Plattform zur Anlauf- und Informationen der Stadt
Vernetzung und Informationsstelle Begegnungsort erhalten, einfordern
Selbstorganisation fur «alles» und weitervermitteln

OO0 6—0 g

5. 0. 7.
Anliegen an die Stadt Mitwirkungsverfahren Unterstiitzung der
deponieren stadtischen

Dienstabteilungen bei
spezifischen

Fragestellungen

o o




WS I: Ihre Erwartungen an eine Drehscheibe

Fragen fur den Workshop

— Sind die aufgefthrten Funktionen vollstandig oder gibt es
Erganzungen?

— Welche Funktionen (Leistungen) sollen die Drehscheiben
aus lhrer Sicht erbringen?
Gibt es konkrete, illustrative Beispiele dafiir?
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WS II: Eckpfeiler «Jahrestreffen Stadtrat»

Frage fur den Workshop

Hinweise/ldeen zur kunftigen Umsetzung des bisherigen
Gedankenaustausches der Quartierkonferenz mit dem

Stadtrat im Muraltengut:
— Erweiterung des Kreises der teilnehmenden Organisationen

— Format
— Anzahl und Auswahl der Organisationen

— etc.
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Weiteres Vorgehen

2020

Stadt Zirich Uberpriifung der Schnittstelle Stadt - Quartiere
6. November 2019, Spur- und Entwicklungsgruppe, Seite 15



Vielen Dank fur die konstruktive Mitarbeit!

=@
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