Cube, 29. Juni 2019

@ Stadt Ziirich

Gemeinsam fur die:Quartiere
und ihre Bevdlkerung

Uberprifungskonferenz vom
29. Juni 2019

Ein Prozess unter Federflihrung der
Dienstabteilungen Stadtentwicklung und
Soziale Dienste

Paul Krummenacher

m

AG fur Organisationsentwicklungen



Cube, 29. Juni 2019

Inhalt

1. Grundséatze und Eckpfeiler aus der Mitwirkung fir ein kinftiges

Schnittstellenmodell ... 3
2. Marktstande: Die sechs Schlisselthemen kurz vorgestellt........... 4
Digitale PlattfOorm..........ueeio e e e eeaee 4
QuartiervernetzungsveranstaltUNgen ...........coii e iiiiieeeicee e 5
DIENSCNEIDEN ...t 6
StadtteilKONTEIENZEN ... e e e e e e 7
Jahrestreffen mit Stadtrat.............covvviiiiiiiii 8
Unterstlitzung von Projekten in den Quartieren ...............cceeeiieeeeeiieeiiviiies e e eee e 9
3. Tischdialoge: Was gefallt? Was ist gut gekommen? Welche
Hinweise haben wir? Was muss noch berticksichtigt werden? ...... 10
4. Prasentation und gemeinsame Wertung .......ccceeeuveeeeeiiieeeiinneeeennnn. 19



1. Grundsatze und Eckpfeiler aus der Mitwirkung fur ein kiinftiges Schnittstellenmodell

Mitwirkungsverfahren zur
Schnittstelle Stadt - Quartiere

Grundsatze aus der Mitwirkung fiir ein kiinftiges
Schnittstellenmodell

1 Maglichst selbstorganisiert
Db&memamisiumsehuﬂderaasismdwmmﬁemm

2 Féderalistisch
Q zifische sind
3 Niederschwellig
uauommrmmm«ummmwm
Einbezug in Mitwirk tief.
4 Vielfalt beriicksichtigt
Die Vielfalt der Bevolkerung ist berlicksichtigt.
5 Gleichberechtigt
Organisationen (auch kleine und temporare), die sich fiir das
Zusammenleben und die L alitat in den Q
haben den gleichen Zugang zur Stadt.

Partizipativ
Die Stadt bezieht die Quartierbevolkerung bei Vorhaben, die sie
massgeblich betreffen und bei denen Handlungsspielraum besteht,
ein. Die Durchfiihrung der stadtischen Mitwirkungsprozesse

i und

7 Transparent
Die stadtischen Finanzfliisse an Organisationen, Projekte und
Anlasse, die dem guten Zusammenleben dienen, sind transparent.

Eckpfeiler aus der Mitwirkung fiir ein kiinftiges

Schnittstellenmodell
/,‘:? Digiede Phatifor e
- Far i und der Q

- Durch Quartiervereine im Leistungsauftrag

- Staditteilbeauftragte/r und fixer Ort
- Stadtisch mandatiert oder Stadt

- Dialogveranstaltungen Stadt — Bevolkerung
- Organisiert von Drehscheiben (1 pro Jahr)

Mmm

p tadtische Themen, Vernetzung
Orgmsienvmsmfnr von g
Organisationen

Mmmmmhmonm
m‘ 7
Budgetlng




2. Marktstande: Die sechs Schllsselthemen kurz vorgestellt

Eckpfeiler aus der Mitwirkung fiir A
ein kiinftiges Schnittstellenmodell: A
. N
Digitale Plattform @

- Die Informationen der Stadt sind attraktiv
aufbereitet, leichter auffindbar und zugénglich.

- Die Vernetzung und der Informationsaustausch
unter den Organisationen in den Quartieren ist

Ziel gewabhrleistet.
m - Bevélkerung
- Quartierorientierte Organisationen
Zielgruppe

Mégliche Funktionen:

- Bundelt die bestehenden Informationsangebote (Meta-Plattform)
- Informationen nach Thema und geografischen Raumen filtern

- Einrichten von Abos und Push-Meldungen

Zugang zu Partizipationstools (z.B. fur Befragungen)

Verantwortlichkeiten:

- Stadt initiiert Prozess zur Scharfung des Anforderungsprofils

- Stadt prift, welche digitalen Kommunikationskanéle fur die «digitale
Plattform» verwendet, erweitert oder aufgebaut werden sollen

- Betreuung der Plattform durch Drehscheiben (Stadtteilbeauftragte)
- Alle Organisationen liefern Inhalte

W Stadt Ziirich
Schnittstelle Stadt - Quartiere
29.6.2019, Uberprifungskonferenz
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Eckpfeiler aus der Mitwirkung fiir
ein kiinftiges Schnittstellenmodell:

Quartiervernetzungs-
veranstaltungen

- Die Vernetzung und der Informationsaustausch
unter den Organisationen in den Quartieren wird
gewabhrleistet.

Ziel
&
m - Alle interessierten Organisationen in den
Quartieren (auch kleine und temporéare)
Zielgruppe
Funktionen:

Informationsaustausch unter den Organisationen in den Quartieren
- Vernetzung und sozialer Austausch
Koordination von Veranstaltungen und Aktivitaten

Organisation und Durchfiihrung:

Quartiervereine Gbernehmen die Organisation der Veranstaltungen in
den Quartieren
Fur diese Aufgabe werden sie entsprechend entschadigt

Zu klaren:

- Wer gehért zum Kreis der QV? Was ist z. B. mit dem QV Selnau City?

m Stadt Zirich
Schnittstelle Stadt - Quartiere
29.6.2019, Uberpriufungskonferenz
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Eckpfeiler aus der Mitwirkung fiir
ein kiinftiges Schnittstellenmodell:

Drehscheiben mit

Stadtteilbeauftragten

- Sie sind Anlaufstelle fir die Bevélkerung in den

Stadtteilen.

- Fur die Stadtverwaltung sind sie das Bindeglied
zur Bevélkerung in den Stadtteilen.

Ziel - Sie sind Informationsdrehscheiben in den

Stadtteilen.

m - Bevolkerung

. - Verwaltung
Zielgruppe

Aufgaben:

- Bundeln und triagieren lokale
Bedurfnisse und Anliegen
(«Kimmerer»)

- Organisieren einmal jahrlich die
Stadtteilkonferenzen

Ausgestaltung:
- Eine Drehscheibe mit definierten
Zustandigen pro Stadtteil

- Stadtisch mandatiert mit einem
Leistungsauftrag oder Stadt

- Drehscheiben sind mindestens
2 Tag pro Woche besetzt

Zu klaren:

- Definition Stadtteil
(Wie viele Drehscheiben?)

ﬁ Stadt Zirich

- Quartierorientierte Organisationen

Unterstltzen die Stadt bei
Mitwirkungsprozessen
(Systematisierung)

Betreuen die Inhalte der digitalen
Plattform fur die Stadtteile

In bestehenden Lokalitaten, z.B.
GZ, Altersheim, Bibliothek
(stadtteilspezifische Lésungen)
Service Public-Angebote sind keine
Bedingung fur Drehscheiben

Schnittstelle Stadt - Quartiere
29.6.2019, Uberprifungskonferenz
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Eckpfeiler aus der Mitwirkung fiir
ein kiinftiges Schnittstellenmodell:

Stadtteilkonferenzen

- Die Bevoélkerung kann sich Uber wichtige
Vorhaben der Stadt in den Stadtteilen
informieren.

- Die Stadt nimmt Anliegen aus der Bevdlkerung in
Ziel den Stadtteilen entgegen.

: - Bevélkerung
- Quartierorientierte Organisationen

- Verwaltung

Zielgruppe

Organisation und Durchfiihrung:

Stadtteilkonferenzen sind Dialogveranstaltungen zwischen der Stadt und
der Bevdlkerung vergleichbar mit «Diagonal Zurich-West»

Die Stadtteilbeauftragten (Drehscheiben) organisieren eine
Stadtteilkonferenz pro Jahr

Die Organisation erfolgt in Absprache mit Vertreter*innen der
quartierorientierten Organisationen in den Stadtteilen und der Verwaltung
Vertreter*innen der Stadtverwaltung informieren Gber gebietsspezifische
Themen und Projekte (Exekutive in der Regel nicht dabei)
Stadtverwaltung hért zu und nimmt Rickmeldungen und Anliegen aus
den Stadtteilen entgegen

W Stadt Ziirich
Schnittstelle Stadt - Quartiere

29.6.2019, Uberprifungskonferenz
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Eckpfeiler aus der Mitwirkung fiir
ein kiinftiges Schnittstellenmodell:

Jahrestreffen mit Stadtrat

- Die Wertschatzung fir das grosse ehrenamtliche
Engagement kommt zum Ausdruck.

- Es besteht die Méglichkeit fir einen Austausch
zu gesamtstadtischen Themen.

Ziel - Die Vernetzung uber die Quartier- und
Stadtteilgrenzen hinweg ist gewahrleistet.

(] - Quartierorientierte Organisationen aus der
m ganzen Stadt, die sich fiir das gute
Zusammenleben und die Lebensqualitat

: einsetzen
Zielgruppe

Funktionen:

- Anerkennung und Wurdigung der ehrenamtlichen Arbeit durch den
Stadtrat

- Bietet Raum fur Informationen seitens der Stadt Gber gesamtstadtische
Themen und nicht gebietsspezifische Anliegen seitens der
quartierorientierten Organisationen

- Soziale Kontakte und Geselligkeit
Organisation und Durchfiihrung:

- Stadtrat Iadt einmal jahrlich zu einem Treffen ein
- ca. 120 Vertreterinnen quartierorientierter Organisationen

ﬁ Stadt Zirich
Schnittstelle Stadt - Quartiere
29.6.2019, Uberprifungskonferenz
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Eckpfeiler aus der Mitwirkung fiir
ein kiinftiges Schnittstellenmodell:

Unterstiitzung von
Projekten in den Quartieren

- Das gute Zusammenleben und die
Lebensqualitat in den Quartieren wird gestarkt.

Ziel
m - Bevdlkerung
- Quartierorientierte Organisationen
Zielgruppe
Funktionen:

Ermdéglichung von Projekten, Veranstaltungen und Aktivitaten, die auf
Unterstiitzung angewiesen sind

Das ehrenamtliche Engagement und lokale Ideen werden unterstitzt
Form:

Durch stadtische Projektkredite
- Verfahren ggf. Participatory Budgeting

ﬁ Stadt Ziirich
Schnittstelle Stadt - Quartiere

29.6.2019, Uberprifungskonferenz

- Karten und Tabellen zum Thema «Finanzielle Transparenz» (siehe Beilage) \




3. Tischdialoge: Was gefallt? Was ist gut gekommen? Welche
Hinweise haben wir? Was muss noch berticksichtigt werden?
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4. Prasentation und gemeinsame Wertung

Priorisierung

. Quartiervereine (rote Punkte)

Quartiervereinsahnliche Organisationen (grine
Punkte)

Weitere Organisationen mit Quartier- und
Bevolkerungsbezug (blaue Punkte)

O Stadtverwaliung (gelbe Punkie)
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Protokollbeilage:
- Karten und Tabellen zum Thema «Finanzielle Transparenz»
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